
 

 

Prénom et nom : 

Adresse : 

Code postal et ville : 

Date : 

Objet : Annulation de commande 

Madame, Monsieur 

En vertu de l’article L121-25 du Code de la consommation, je désire exercer mon droit de 
rétractation et annuler la commande que j’ai passée auprès de votre société. 

Les informations concernant la commande sont les suivantes : 

Date de la commande : 

Numéro de la commande : 

Montant total de la commande : 

Je vous remercie de me rembourser …… euros qui correspondent au montant versé dans les 
10 jours qui suivent cette requête.  

La commande ne sera bien évidemment pas expédiée. Dans le cas d’une commande déjà 
livrée, les frais de retour seront à ma charge. 

Veuillez trouver ci-joint : 

 La copie du bon de commande 
 Mon Rib nécessaire au remboursement 

Veuillez agréer Madame, Monsieur l’expression de mes salutations les plus sincères 

Signature 

 

(à nous adresser en recommandé avec AR) 


